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Door de krapte op de arbeidsmarkt zoeken organisaties steeds vaker naar manieren 
om werk anders te organiseren. Dit artikel introduceert de Beter Werk Tool (BWT) 
als een digitaal hulpmiddel dat teams en afdelingen helpt om inclusief en 
duurzaam werk te realiseren. We bespreken de aanleiding, de werking en de 
meerwaarde voor de praktijk.  
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Er is een steeds grotere noodzaak om mensen die geen aansluiting vinden op het huidige 

werkaanbod te includeren, zeker gezien de toenemende vergrijzing en de tekorten aan 

gekwalificeerd personeel. Dit dwingt organisaties om creatief te zijn in het organiseren van 

werk. Dit werd duidelijk in een recent UWV onderzoek (UWV, 2025) onder een 

representatieve groep van zo’n 2300 werkgevers. Bijna de helft van de werkgevers zegt 

vanwege de krapte op de arbeidsmarkt het werk anders te organiseren, met een kwart van 

hen die kansen ziet in het concreet aanpassen van taken en functies.  

Het anders organiseren van werk biedt in potentie diverse voordelen en ook in de 

wetenschappelijke literatuur laat een overzicht van onderzoek naar ‘job redesign’ (Grant en 

Parker, 2009 ) zien dat sleutelen aan banen kan bijdragen aan: 

• Verbeteren van de duurzame inzetbaarheid: medewerkers die taken uitvoeren die 

passen bij hun talenten en interesses, ervaren meer werkplezier en blijven langer 

gemotiveerd. 

• Verhogen van de productiviteit en kwaliteit: door taken efficiënter te verdelen en te 

automatiseren, kunnen organisaties de productiviteit verhogen en de kwaliteit van 

producten en diensten verbeteren. 

• Vergroten van de pool van beschikbare arbeidskrachten: door werkprocessen op te 

knippen en te herverdelen, kunnen organisaties mensen met verschillende 

vaardigheden en capaciteiten inzetten.  

• Bevorderen van inclusie: het anders organiseren van werk biedt kansen om mensen die 

geen aansluiting vinden op het huidige werkaanbod toch te betrekken en een meer 

diverse en inclusieve werkomgeving te creëren. 

Diverse perspectieven 
Vanuit het perspectief van verschillende functionarissen zijn de bijdragen van job redesign 

dus relevant. Voor arbo- en HR-professionals met het oog op gezond en duurzaam werk, voor 

(proces)technologen met het oog op een productieve en efficiënte inrichting van 

werkprocessen, voor recruiters in het kader van een aantrekkelijk arbeidsaanbod en 

vacatures, en voor arbeidsdeskundigen met het oog op passend werk ten behoeve van 

(re)integratie.  



Vanuit deze verschillende perspectieven beogen zij op verschillende manieren hun doelen te 

bereiken. Een integrale benadering van herontwerp die meerdere doelen dient wordt echter 

zelden toegepast. In dit artikel gaan we in op een meer integrale benadering van herontwerp 

ten behoeve van inclusief en duurzaam werk. In het bijzonder richten we ons op een recent 

ontwikkeld digitaal hulpmiddel dat deze benadering concreet maakt: de Beter Werk Tool. 

Job crafting 
Onderzoek naar ‘job crafting’ als een manier om je eigen werk gemotiveerd en betekenisvol 

vorm te geven, heeft een enorme vlucht genomen in zowel academisch (Tims, Derks & 

Bakker, 2016) als in praktijkgericht onderzoek (Van Vuuren & Dorenbosch, 2018). Deze vorm 

van werkpersonalisatie maakt werknemers ‘actieve actoren’ binnen de kaders van hun 

formele functiebeschrijvingen. Het houdt rekening met de individuele wensen in herontwerp, 

omdat niet iedereen op dezelfde manier plezier en betekenis uit het werk haalt.  
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Job crafting interventies kenmerken zich door het centraal stellen van die eigen sterktes en 

behoeftes en richt zich op het analyseren van wat in het werk meer, minder, anders of beter 

zou moeten. Met kleine wijzigingen in het eigen werk kunnen werkenden zo hun 

inzetbaarheid verduurzamen. Recent onderzoek toont aan dat dit soort interventies effectief 

kunnen zijn in verhogen van de arbeidstevredenheid (Kooij et al., 2017; Demerouti et al., 2019). 

Job carving 
Op dezelfde manier, maar met een ander doel, is er in de literatuur al geruime tijd aandacht 

voor ‘job carving’ (Griffin & Hammis, 2003; Van Lierop & Van Soest, 2008). Bij job carving 

worden taken van bestaande functies afgesplitst en opnieuw samengevoegd tot werk voor 

een individuele medewerker met beperkingen. Het bevordert daarmee de inclusie van 

mensen die moeilijk op de bestaande vacatures inzetbaar zijn, terwijl ze wel kunnen bijdragen 

aan een deel van het werk.  

De digitale tool is ontwikkeld zodat de toegevoegde waarde van job crafting 
en job carving op teamniveau vorm kan krijgen. 

De kracht van job crafting en job carving is de betrokkenheid van individuele werkenden of 

de kandidaat bij het aanpassen van werk. Het mogelijke nadeel van job crafting kan zijn dat 

wanneer mensen hun werk aanpassen naar hun eigen voorkeuren, zij overige taken beleggen 

bij andere collega’s omdat het werk tenslotte wel gedaan moet worden. Dat nadeel geldt ook 

voor job carving wanneer taken uit een vacature gesneden worden om de vacature passend 

te maken voor de betrokkene. Ook dan zullen deze taken toegewezen moeten worden aan 

iemand anders.  

Inclusief herontwerpen 
Takenpakketten worden op deze manier niet slim en gecoördineerd aangepast, wat kan 

leiden tot een scheve verdeling van minder leuke, moeilijkere, of zwaardere aspecten van het 

werk. Daarom is het bij herontwerp van belang om naast de individuele wensen en behoefte 

eveneens de bredere organisatie en de werkprocessen in ogenschouw te nemen (Zijlstra & 

Van Ruitenbeek, 2024).  



Uit die behoefte is de methode IHW (Inclusief Herontwerp Werk) ontstaan, ontwikkeld door 

Universiteit Maastricht in samenwerking met UWV (Van Ruitenbeek et al., 2013; Zijlstra et al., 

2012). Gerichte proces- en taakanalyses in combinatie met medewerker-participatie zijn 

belangrijke succesfactoren in deze aanpak. Medewerker-participatie krijgt vorm via interviews 

en herontwerpsessies op teamniveau. Omdat daarin niet het gehele team kan participeren, is 

samen met bureau De Baaningenieurs een digitale tool ontwikkeld waarin de toegevoegde 

waarde van job crafting en job carving op teamniveau vorm kan krijgen. Hieruit ontstond de 

Beter Werk Tool (BWT). Deelnemers doorlopen deze tool bijvoorbeeld op de eigen mobiele 

telefoon (zie de foto bovenaan dit artikel). Hoe zag de ontwerpfase van deze tool eruit? Uit 

welke stappen bestaat de tool? En wat zijn de ervaringen? In het ontwerp van de BWT 

stonden centraal: 

• Stimulans tot participatie en samenwerking: De BWT stimuleert actieve deelname van 

medewerkers. Ze leveren stapsgewijs input over werkbeleving en wensen, wat 

bijdraagt aan een gezamenlijke betere taakverdeling. Ze kunnen meebeslissen over 

taakherverdelingen en dat vergroot het draagvlak voor inclusie. 

• Efficiëntie in dataverzameling en -verwerking: De BWT analyseert de taakbeleving van 

medewerkers op individueel niveau. Anonieme dataverzameling waarborgt de privacy. 

Geaggregeerde gegevens bieden inzichten op teamniveau. 

• Transparantie en directe inzichten: Visuele dashboards maken complexe data 

toegankelijk. Via een werkbalk kunnen adviseurs gegevens filteren voor snelle 

inzichten in taakbeleving op teamniveau. Dit toont taken waar medewerkers energie 

van krijgen en taken die als belastend worden ervaren. 

• Aanpasbaarheid en integratie: De BWT kan maatwerk leveren op basis van verzamelde 

kennis over werkprocessen in diverse branches. De tool is beschikbaar op mobiele 

telefoon, tablet of laptop en kan zo in diverse soorten werksituaties (zoals kantoor, 

productieomgeving of ziekenhuis) flexibel worden ingezet.  

Stappen in de tool 
Het invullen van de BWT bestaat uit een achttal stappen (zie tabel 1). Deze systematische 

aanpak zorgt ervoor dat zowel de huidige werkbeleving als de wensen ordelijk worden 

verzameld en gevisualiseerd, waardoor het voor teams en afdelingen eenvoudiger wordt om 

gezamenlijk tot een betere verdeling van werk te komen. 



 
Afbeelding 2: Het dashboard met de opgetelde antwoorden uit de Beter Werk Tool. 

 

Tabel 1. Toelichting op stappen van de Beter Werk Tool. 

https://sociaalbestekpremium.nl/wp-content/uploads/2025/04/tabel-1.png


Casus: in een zorgorganisatie 
De Beter Werk Tool (BWT) is op een verpleegafdeling van een regionaal ziekenhuis in Limburg 

ingezet om te verkennen hoe de tijd van zorgprofessionals optimaler ingezet kan worden 

door het talent van de zorgassistenten beter te benutten. Alle zorgprofessionals en 

zorgassistenten van de verpleegafdeling hebben de BWT ingevuld. Het dashboard maakte 

vervolgens inzichtelijk van welke taken het overgrote deel van de medewerkers energie krijgt. 

Vervolgens is verkend hoe het werk zo georganiseerd kan worden dat de zorgprofessionals 

meer tijd kunnen besteden aan de taken die hen werkplezier geven en hen motiveren. Het 

BWT dashboard liet ook zien welke taken geschikt bevonden waren voor overdracht aan 

iemand anders, zoals de zorgassistenten. Deze taken zijn besproken om te verkennen wat 

nodig was om deze taken over te dragen. Tevens gaf het inzicht in taakbeleving aanleiding 

voor discussie over de nutteloosheid en inefficiëntie van enkele taakonderdelen. Dit alles 

leidde tot de volgende concrete verbeteringen: 
 

• Herziening op taken: De tijd van zorgprofessionals werd gerichter en efficiënter 

ingezet voor taken die bijdragen aan de kwaliteit van hun eigen werk en de zorg (job 

crafting). Ook werd overbodige administratie geschrapt en werden afspraken gemaakt 

om visiterondes met artsen efficiënter te laten verlopen (job carving). De herverdeling 

zorgde er tevens voor dat ook het werk van de zorgassistenten beter aansloot bij hun 

inmiddels doorontwikkelde talent, zij mogen nu bijvoorbeeld eenvoudige metingen 

uitvoeren (functie-herontwerp).  

• Betere samenwerking: De transparantie van de verzamelde data en de visuele 

weergave via het dashboard bevorderde de dialoog tussen beide functiegroepen. 

• Toegenomen medewerkersbetrokkenheid: Met behulp van de BWT werd de bredere 

groep medewerkers betrokken die niet geïnterviewd waren en/of niet konden 

deelnemen aan de werksessie. Daardoor voelden alle medewerkers zich gehoord en 

betrokken bij het herontwerpproces. Dit leidde tot een breed draagvlak voor de 

herziening van taken. 
 

Deze casus illustreert hoe een digitale tool als de BWT niet alleen helpt bij het oplossen van 

de huidige knelpunten, maar tegelijkertijd een katalysator is om in nauwe 

samenwerking toekomstgericht en verdergaand inclusief te organiseren. 



 
Afbeelding 3: Het doorlopen van de Beter Werk Tool wordt bij voorkeur groepsgewijs gedaan. 

Meerwaarde 
De Beter Werk Tool is een innovatief middel voor organisaties die streven naar inclusieve en 

duurzame werkverdeling. De tool biedt meerwaarde door systematisch individuele input te 

verzamelen, analyseren en om te zetten in concrete inzichten op team- of afdelingsniveau. De 

visuele ondersteuning vertaalt complexe data naar begrijpelijke overzichten als basis voor 

praktisch advies. 

Het stapsgewijze traject geeft teams niet alleen een helder beeld van de huidige 

taakverdeling, maar creëert ook een discussieplatform voor een gedragen advies. De 

praktijkcasus toont dat digitale ondersteuning niet alleen bestaande knelpunten aanpakt, 

maar ook een fundament legt voor een toekomstgerichte werkcultuur waarin talenten en 

wensen van medewerkers centraal staan. 

Systematische aanpak  
Professionals in het sociaal domein kunnen hiervan leren dat een systematische aanpak, 

ondersteund door participatieve tools, kan bijdragen aan betere werkervaringen en 

efficiëntere taakverdeling. De tool is al in verschillende type organisaties ingezet en vergroot 

daarbij ook de schaalbaarheid. Bij een landelijke winkelketen kon de kennis en ervaring over 

het anders verdelen van werk op één vestiging, met behulp van de BWT op andere locaties 

versneld én op maat ingezet kan worden.  

Momenteel vindt een pilot plaats in de kinderopvang, waarin het versneld uitrollen van het 

beter organiseren van werk op brancheniveau, in plaats van enkel op organisatieniveau 

plaatsvindt. De eerste ervaringen zijn dus positief, maar verder onderzoek blijft nodig om de 



effectiviteit in verschillende contexten aan te tonen. De tool is na een korte training 

beschikbaar voor professionals met kennis van werkprocessen en het organiseren van 

kwalitatief goed werk. 
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